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1. PROCEDURE STATEMENT 
 
NTPC encourages anyone to promptly report any suspected violations/s of the Ethics & Compliance (EC) Rules. 
 
This Ethics and Compliance Reporting Procedure (“Procedure”) sets the rules to: 
 

 formalize the process to report concerns regarding possible deviations or violations from the EC Rules; 
in a confidential and secure manner through the Reporting Channels;  

 ensure that all Reports are promptly and impartially handled; and, 
 protect the Reporter/s against retaliation.  

 
 
 
 

 
2. SCOPE  
 
This Procedure applies to any Report of any suspected deviations from the EC Rules. This Procedure should 
be read in conjunction with the EC Rules and Disciplinary Procedure. 
 
3. DEFINITIONS 
 
Answering Party “AP” : 

 
person against whom the Report is made or as having potentially engaged in any EC 
Misconduct 
 

Authorized Personnel :  collective term for people, other than Employees, who are authorized to work on the 
premises of NTPC including, but not limited to, secondees, consultants, personnel of 
NTPC’s contractors/suppliers etc. 
 

Disciplinary Action : formal response to a violation of NTPC Rules, aimed at correcting behavior and 
maintaining order: written warning, suspension, or termination  
 

EC Misconduct : any misconduct related to a breach of the EC Rules  
 

EC Rules 
 

: all ethics and compliance policies and procedures and other NTPC Rules related to ethics 
and compliance, including but not limited to the Anti-Bribery Procedure, COE (Code of 
Ethics) and Anti-Harassment in the Workplace Procedure 
 

ELU : Ethics, Legal and Compliance Unit 
 

Reporter 
reports

ELU  
determines the 

Report

ELU 
investigates& 
issues report 

CEO 's decision ELU notifies the 
CEO's decision
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Employee : a person with an employment contract with NTPC (including the short-term employment 
contract: fresh graduates and interns) 
 

NTPC Rules : any rule issued by NTPC including, but not limited to, policies, procedures or relevant work 
instructions  
 

ORS : Online Reporting Software  
 

Possible Victim “PV” : 
 

any individual who is possibly subject to EC Misconduct 
 

Report  : any details, information, evidence and supporting documents described by the Reporter 
regarding the incident of potential, possible or actual EC Misconduct 
 

Reporting Channels   : methods available for filing a Report; list of available channels are found in Articles 4.2 
(Reporting Channels) 
 

Reporter/Whistleblower : any individual who reports suspected deviations from the EC Rules 
 

Reporting/Whistleblowing  : reporting of actual or suspected violations of EC Rules  
 

Witness  : anyone who witnesses or has information about any EC Misconduct 
 
 

*Any amendment to the definition in the referenced procedures shall be deemed to amend the corresponding definition 
in this Procedure. 
 
 
4. REPORTING GUIDELINES 
 

4.1. Workflow - The Reporting workflow is found in Annex 1 (Report Workflow). 
 

4.2. Reporting Channels - Anyone can report using any of these channels: 
 

(1) The ORS (preferred channel) (https://whistleblowersoftware.com/secure/NTPCreporting) 
See Annex 2 (Guide for whistleblower software reporting); or, 

 
(2) Email to: 

- ELU (ethicsandcompliance.ntpc@gmail.com), which will not go through NTPC’s server for 
confidentiality.    

- any person holding a management position (in this case, the recipient must communicate with 
ELU); or, 
 

(3) Meeting with his/her manager or ELU.  
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4.3. Reporter’s identity and confidentiality 

 
The Reporter may choose to disclose or not his/her identity either. In particular, the ORS will not require 
disclosure of identity: this is only an option. However, it should be noted that identity disclosure allows 
a better investigation of the facts and supports the work of ELU for a prompt resolution.  

 
In any case (anonymity or disclosure of identity), ELU provides protection with confidentiality. It means 
that the Report will first be examined by ELU and will be shared only with the CEO.  

 
5. INITIAL REPORTING  

 
The Reporter submits information in a Report made through: 

- the ORS, the Reporter can fill the online form, or  
- email, a template is enclosed to Annex 3 (Template of Report via email) 

Reports made through the manager and ELU will be prepared by both Reporter and the Report receiver. 

For the avoidance of doubt, a Report is accepted for assessment even if the Reporter is unsure whether 
the action is a deviation or violation of EC Rules. 

6. ELU’S DETERMINATION OF THE NEED FOR INVESTIGATION 
 
Once a Report is sent, ELU will promptly study the Report and check if (i) it contains sufficient details to 
understand the facts and (ii) those facts are related to violation of the EC Rules. Then, ELU will determine 
whether there is enough information to start an investigation or not within 5 working days. In any case, the 
Reporter will be informed.  
 
7. INVESTIGATION STAGE 

7.1. Investigation process 
 

ELU will start the investigation promptly that will be completed no later than 1 month. 
 

ELU will gather statements from Reporter, PV, the AP and/or Witness for additional information and other 
evidence to aid in the verification of the accuracy and truthfulness of the Report and assess the seriousness 
of reported EC Misconduct.  
 
ELU will assess the evidence and conclude whether there is a higher probability that the facts occurred 
than not.  
 
In the investigation, ELU shall comply with the following principles: 
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 timely response;  
 impartiality; 
 strict confidentiality; 
 transparent and open communication with interested parties; 
 availability: all parties have the right to be heard, including clarification and submission of 

additional evidence,  
 protection from retaliation: if any retaliation occurs, ELU will immediately inform the CEO for 

action against those who might threaten the Reporter and/or the PV and/or any witness. 
 No disclosure of the status of the investigation to any party.  

 
In case of insufficient and/or inconclusive documentation and evidence, ELU will decide to close the case 
with notice and explanation to the Reporter and the AP. However, ELU can reopen a case if the Reporter 
submits new and material evidence or statements/information relevant to the case at any time. 
 

7.2. Investigation Report  
 
ELU will only share the Investigation Report to the CEO 
 
The investigation concludes with an Investigation Report with the following contents:  

(i) summary of the facts as supported by evidence obtained during the investigation; 
(ii) determination of the case (EC Misconduct or not); and 
(iii) recommendations. 

 
There may be 3 outcomes:  
 

OUTCOME 
RECOMMENDATIONS 

EMPLOYEES AUTHORIZED PERSONNEL 
1 EC Misconduct is confirmed 

 
Disciplinary Action  Authorized Personnel to provide the 

contractual remedy 
2 EC Misconduct is not confirmed 

(e.g., insufficient evidence, 
misunderstanding or interpersonal conflict, 
a misreading or gap in EC Rules) 
 

No action  
 
Note: ELU may recommend conflict resolutions for those reported cases 
because the case is due to a personal conflict and outside the scope of EC 
Rules, i.e. personal loans, personal misunderstanding, actions not covered 
by EC Rules, etc. 

3 If the Reporter intentionally made a 
false claim to damage the AP 

Disciplinary Action 
 

Authorized Personnel to provide the 
contractual remedy 

  
Except outcome 2 (rejection of the case), the CEO will have to make a decision.  
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8. CEO’s DECISION   
 
The CEO will follow the recommendations made by ELU for outcomes 1 and 3 and will determine the level 
of sanctions based on the Disciplinary Procedure and/or relevant contracts.  
 
ELU shall inform the Reporter of the outcome of the Report once a decision has been made by the CEO 
and/or Disciplinary Committee.   
 
9. PROTECTION MEASURES  
 
NTPC uses its best efforts to ensure an ethical and safe working environment, including actively participating 
in and supporting any protection measures under this Procedure from the time a Report is made until the 
conclusion thereof.  
 

9.1. A confidential and fair process 
 
ELU guarantees fair assessment process and investigation of any Report. ELU observes utmost confidentiality 
and recommends the use of the ORS to ensure confidentiality in all stages.  
 
ELU maintains all Reports and investigation materials in its filing system with access restricted to designated 
ELU members.  

 
However, confidentiality may be gradually limited to allow due process and allow disclosures to authorized 
parties (e.g., CEO, Disciplinary Committee) for the fair assessment and to determine and communicate results. 
Limited disclosures may also be allowed to specially appointed team during investigation and in case of 
involvement of other relevant parties. 
 

9.2. Protection against retaliation  
 

The Reporter/PV/Witness/ELU shall be free from interference or harm from the submission of Report until the 
CEO issues a final decision. Any person who causes any retaliatory act/s or applies pressure (negative 
influence or silence the Reporter’s concern, whether direct or indirect) that leads to disclosure of the identity of 
the Reporter/PV/Witness or other details of the Report shall be subjected to immediate investigation to explain 
their behavior and intent, regardless of its connection to the Report itself. 
 

9.2. Preventive measure (CEO’s decision) 

(i) In case of Employee 
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The CEO, after ELU’s recommendation, may decide to apply an administrative leave (i) if there is an imminent 
risk, discomfort and serious threat/interference to the Reporter/PV/AP, and (ii) upon request of the parties 
concerned. This action is a temporary and neutral measure and is not considered a Disciplinary Action. 
 

(ii) In case of Authorized Personnel 
 
The CEO, after consulting with the contract administrator, may request the immediate removal or temporary 
suspension of the Authorized Personnel who is under investigation if (i) there is credible and sufficient 
information linked to EC Misconduct, (ii) there is potential threat to safety and interference to Reporter/PV/AP. 
During this period, the contractor/supplier may propose an alternate resource/subcontractor until the completion 
of the investigation. 

 
10. TRAINING AND AWARENESS 
 
NTPC will provide introductory training for all Employees and Authorized Personnel on this Procedure and how 
to use the whistleblower software. Refreshment training for this Procedure will be included in the annual Ethics 
and Compliance training programs.  

Additional awareness initiatives include (but not limited to): 

 articles in NTPC’s internal newsletter (“Spark”); 
 forums, feedback though NTPC’s website; 
 educational posters and reminders across office sites; 
 activities during NTPC events; and, 
 updates on procedure revisions and best practices.  

11. PROCEDURE REVIEW AND UPDATE 
 
The Procedure will be reviewed on a regular basis by ELU to ensure: 
 

 continued alignment with Lao law, international standards and industry best practices; and, 
 integration of lessons learned from reported cases. 
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ANNEX 1 – REPORT WORKFLOW 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 

ELU’s receipt of the Report 
 

Case dismissed 
 

because the Report facts are (i) not conclusive or 
(ii) unrelated to EC Rules  

Case accepted 
 

ELU’s investigation (max. 1 month) that leads to an 
Investigation Report  

Case confirmed 
(Outcomes 1 & 3) 

 
Recommendations made to CEO to take sanctions 

ELU’s determination (max. 5 working days) 

CEO’s determination of the level of sanction 

Against Employees  
 

Disciplinary Action (e.g., cause letter, 
suspension or termination) 

 

Against Authorized Personnel 
  

Contractual remedy (e.g. terminate or 
suspend contract, performance guarantee, 

liquidated damages, retention, blacklist from 
active vendors list 

Outcome 2 
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ANNEX 2 – GUIDE FOR WHISTLEBLOWER SOFTWARE REPORTING 

 
1. Access to this link (https://whistleblowersoftware.com/secure/NTPCreporting). 
2. Click on "Create new report" at the bottom of this page - this will take you to the form and you can 

begin filling in your Report. It can be either written or oral report. 
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3. Give your report a short title - This will help the Report Receiver to understand the issue and process 
it. 

 
 

4. Choose if you want to report confidentially or anonymously - When reporting anonymously no one will 
know your identity. If you report confidentially, only ELU/Report Receiver will know. 
 

 
5. Indicate whether the Report is made on your behalf or another person. In case report is made on 

behalf of another, provide the name of the person. 
 

 
 

6. Provide a detailed description of the issue - Provide as much useful information as you can. This 
could include location, dates, other people involved etc. 
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7. Choose a category, relevant department/unit and which Report Receiver(s) should receive your 
Report - This can be relevant if your report concerns a specific department/unit. 
 

 

 

 
 

8. Add your contact information – If Report is made confidentiality (not anonymously) and you wish to be 
contacted outside of this platform you can add relevant information here. 
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9. Upload any relevant files - This could be text documents, audio or video recordings or anything else 
relevant to the case. 

 
10. Submit the Report and save your unique password - Saving your password is crucial for following up 

on your case and this cannot be recovered. Make sure to download the password or save it securely. 
 

 
 
Your case has been submitted; all passwords are unique and generated upon submission of the report. 
Please ensure you always keep your password safe. 
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11. Go back to the homepage and click on "Follow up on existing report" at the bottom of this page - 
you can follow up and use the chat function to send messages to the report receiver any time using 
the password you received. 
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12. Please scroll below the Report details and click the option to send a new written or audio 
message - If you need to send messages to the report receiver or submit additional documents 
and evidence 
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ANNEX 3 – TEMPLATE OF REPORT VIA EMAIL 

 

From: Reporter’s email 

To: any Report Receiver(s) as follow [Ethics Compliance & Legal Unit / Ethics and Compliance 
Working Group / Reporter’s immediate supervisor or manager / CEO] 

Re: (indicate the violation being reported – under which EC Rule) 

Are you reporting on your behalf or for another person? Yes/No, if no, please state the name of the 
PV. 

Name of the Answering Party(ies):  

Detailed summary of the incident or event: On [date] at [location] an incident occurred while (indicate if 
while working or during an official company event). Mr./Ms. [X] did the following: (describe the incidents).  

Has it happened before? Yes / No, if yes when and where. 

Possible Witnesses, if any: (indicate the names of those who witnessed the incident or have information 
with contact details).  

Evidence of the Reporter’s claim: Note: you can attach to your email photos, screenshots of messages, 
emails, letters, Witnesses etc.  

By submitting this Report, I hereby declare the following: 
 

1. All information provided in this form/report is true, correct and complete to the best of my knowledge; 
2. I am willing to assist in the investigation of improper conduct (if required); 
3. I shall notify any changes in my contact details to the Report Receivers as soon as possible; and,  
4. I am aware that it is an offence to provide false information/allegation with intention to disgrace or 

harm a person or the company’s image and reputation and/or misuse the mechanism of Ethics and 
Compliance Reporting system.  

 
 

Note: the Reporter may or may not disclose his/her name. 
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1. ຄ າຊ Sແຈງກຽ່ວກບັການອອກລະບຽບ 

 

NTPC ຊຸກຍ ໃ້ຫ້ທຸກຄົນ ລາຍງານທກຸຂ ƽສົງໄສ ກ່ຽວກັບການລະເມ ດກດົລະບຽບ EC ໂດຍທນັທ . 

ລະບຽບວ່າດ້ວຍ ການລາຍງານດ້ານຈັນຍາບັນ ແລະ ການປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບ (ຕ Ƽໄປນ Sເອ Sນວ່າ “ລະບຽບ”) ໄດກ້ ານົດກົດລະບຽບ ດັƴງຕ Ƽ

ໄປນ S: 

• ເພ Rອສ້າງຂະບວນການ ໃນການລາຍງານ (ດ້ວຍບັນດາຊ່ອງທາງການລາຍງານທ Rປອດໄພ ແລະ ສາມາດຮັກສາຄວາມລັບ) ທຸກຂ ƽກັງວົນກ່ຽວ

ກັບຄວາມບ່ຽງເບນທາງການປະພດຶ, ການປະພຶດທ Rແຕກຕ່າງຈາກກດົລະບຽບ ຫ   ການລະເມ ດກົດລະບຽບ EC ຢyາງເປັນທາງການ;  

• ເພ Rອຮັບປະກັນວ່າ ການລາຍງານທັງໝົດຈະຖ ກດ າເນ ນການໂດຍໄວ ແລະ ຍຸຕິທ າ; ແລະ, 

• ປົກປ້ອງຜ ້ລາຍງານຈາກການຕອບໂຕ.້  

 

 

 

 

 

2. ຂອບເຂດ  

 

ລະບຽບສະບັບນ S ນ າໃຊ້ໄດ້ກັບທຸກການລາຍງານຕາ່ງໆກ່ຽວກັບການປະຕິບັດ ຫ   ພດຶຕິກ າ ທ Rເປັນທ Rໜ້າສົງໄສວ່າ ມ ຄວາມບ່ຽງເບນ ຫ   ແຕກຕ່າງຈາກ

ທ Rລະບຸໃນກົດລະບຽບ EC. ຜ ້ນ າໃຊ້ ຄວນຈະອາ່ນລະບຽບສະບັບນ S ຄວບຄ ່ກັບກົດລະບຽບອ Rນໆດ້ານຈນັຍາບັນ ແລະ ການປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ

ລະບຽບ ແລະ ລະບຽບບ ລິສັດວ່າດ້ວຍການປະຕິບັດວິໄນ. 
 

3. ຄ ານຍິາມ 

 

ຝyາຍຕອບ “AP” : ບຸກຄົນທ Rຖ ກລາຍງານ ຫ   ບຸກຄົນທ Rອາດມ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃນການປະພຶດ/ການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບ EC 

 

ບກຸຄະລາກອນທ Rໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃຫ້
ເຮດັວຽກກບັບ ລສິດັ 

:  ຄ າສັບລວມທ Rນ າໃຊ້ສ າລັບເອ Sນບຸກຄົນອ Rນ ທ Rນອກເຫນ ອຈາກ ພະນັກງານຂອງບ ລິສັດ, ເຊິRງໝາຍເຖິງ ຜ ້ທ Rໄດ້ຮັບ

ອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກຢ yໃນທຸກສະຖານທ Rຂອງ ບ ລິສັດ ໄຟຟ້າ ນ ້າເທ ນ 2 ຈ າກັດ (NTPC) ປະກອບມ  (ແຕບ່ Ƽຈ າກັດ

ສະເພາະແຕ່ບຸກຄົນທ Rໄດ້ກ່າວເເຖິງໃນລະບຽບສະບັບນ S) ພະນັກງານຈາກບ ລສິັດອ Rນທ Rຖ ກມອບໝາຍໃຫ້ມາປະຈ າການ

ຊົƴວຄາວ, ທ Rປຶກສາ, ບຸກຄະລາກອນຂອງຜ ້ຮັບເຫມົາ / ຜ ້ສະຫນອງສິນຄ້າ ແລະ ການບ ລິການ ຂອງ NTPC ເປັນຕົSນ. 

ລະບຽບວາ່ດວ້ຍການຕ້ານການໃຫ້

ສນິບນົ 

: ສະບບັເລກທ  PR B07-02 

ຜ ້ລາຍງານສົƴງການ
ລາຍງານ

ELU  ສ ບຄົSນຄວາມ
ເປັນຈິງຂອງການລາຍ

ງານ

ELU ດ າເນ ນການ
ສ ບສວນ ແລະ ອອກບົດ
ລາຍງານພາຍຫ ັງການ

ສ ບສວນ

ຂັSນຕອນການຕັດສິນ
ໃຈຂອງ CEO 

ELU ແຈ້ງກ່ຽວກັບ
ຜົນການຕັດສິນໃຈ

ຂອງ CEO
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ຫ ກັຈນັຍາບນັ “COE” : POLCOE 

 

ການປະຕບິດັວໄິນ : ຜົນສະທ້ອນຕ Ƽກັບການລະເມ ດກົດລະບຽບ EC ຂອງ NTPC, ແນໃສ່ການແກ້ໄຂພດຶຕິກ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງ ແລະ ການ

ສ ບຕ Ƽຮັກສາການປະຕິບັດລະບຽບ ລວມມ  ການກ່າວເຕ ອນຢyາງເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ການໃຫ້ພັກວຽກຊົƴວຄາວ ຫ   ການ

ຍົກເລ ກສັນຍາຈ້າງງານ 

 

ລະບຽບວາ່ດວ້ຍການປະຕບິດັວໄິນ : ສະບບັເລກທ  PR A04-20 

 

ການປະພດຶ/ການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄອ່ງ

ກບັກດົລະບຽບ EC 

 

: ການປະພຶດ/ການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງ ເຊິRງກ້າວໄປສ ່ການລະເມ ດຕ Ƽກົດລະບຽບ EC  

ກດົລະບຽບ EC : ນະໂຍບາຍ, ລະບຽບການປະຕິບັດ ແລະ ກົດລະບຽບຕ່າງໆຂອງ NTPC ທັງໝົດ ທ Rກ່ຽວຂ້ອງກັບຈັນຍາບັນ ແລະ ການ

ປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບຕ່າງໆ, ປະກອບມ  (ແຕ່ບ Ƽຈ າກັດສະເພາະແຕ່ບຸກຄົນທ Rໄດ້ກ່າວເເຖິງໃນລະບຽບ

ສະບັບນ S) ລະບຽບວ່າດ້ວຍການຕ້ານການໃຫ້ສິນບົນ, ຫ ັກຈັນຍາບັນ ແລະ ລະບຽບວ່າດ້ວຍການຕ້ານການລ່ວງລະເມ ດໃນ

ສະຖານທ Rເຮັດວຽກ. 

 

ພະແນກ ELU : ພະແນກກົດໝາຍ, ຈັນຍາບັນ ແລະ ການປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍ  

 

ພະນກັງານຂອງບ ລສິດັ : ບຸກຄົນທ Rມ ສັນຍາຈ້າງງານໂດຍກົງກັບ NTPC (ລວມເຖິງບຸກຄົນທ Rມ ສັນຍາຈ້າງງານໄລຍະສັSນ ເຊັƴນ ນັກສຶກສາຈົບໃຫມ ່

ແລະ ນັກສຶກສາຝຶກງານ) 

 

ກດົລະບຽບຕາ່ງໆຂອງ NTPC : ກົດລະບຽບຕ່າງໆທ Rອອກໂດຍ NTPC ປະກອບມ  (ແຕ່ບ Ƽຈ າກັດສະເພາະແຕ່ບກຸຄົນທ Rໄດ້ກ່າວເເຖິງໃນລະບຽບສະບັບນ S) 

ນະໂຍບາຍ, ລະບຽບການປະຕິບັດ ຫ   ຄ າແນະນ າການເຮັດວຽກ ທ Rກ່ຽວຂ້ອງອ Rນໆ 

 

ORS : ຊອບແວທ Rນ າໃຊ້ເພ Rອສົƴງການລາຍງານແບບອອນລາຍ  

 

ບກຸຄນົທ Rຄາດວາ່ຈະເປນັເຫຍ Rອ/ຜ ້

ເຄາະຮາ້ຍ “PV” 

 

: ບຸກຄົນໃດກ Ƽຕາມ ທ Rອາດຕົກຢ yພາຍໃຕ້ສະຖານະການ ຫ   ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບລະບຽບ EC 
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ການລາຍງານ  : ລາຍລະອຽດ, ຂ ƽມ ນ, ຫ ັກຖານ ແລະ ເອກະສານປະກອບຕ່າງໆ ທ Rຜ ້ລາຍງານອະທິບາຍກ່ຽວກັບເຫດການທ Rອາດເປັນໄປ

ໄດ້ ຫ   ເກ ດຂຶSນແທ້ ວ່າມ ການປະພຶດ ຫ   ການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບ EC 

 

ຊອ່ງທາງການລາຍງານ   : ວິທ ການລາຍງານ ທ Rທຸກຄົນສາມາດຍ Rນບົດລາຍງານ; ລາຍລະອຽດບັນດາຊ່ອງທາງການລາຍງານໄດ້ກ ານົດຢ yໃນມາດຕາ 

4.2. (ຊ່ອງທາງການລາຍງານ) 

 

ຜ ລ້າຍງານ/ຜ ແ້ຈງ້ເບາະແສ ຫ   ຂ ƽມ  ນ

ການກະທ າຜດິ 

 

: ບຸກຄົນໃດກ Ƽຕາມທ Rລາຍງານກ່ຽວກັບການປະພຶດ/ການກະທ າທ Rໜ້າສົງໄສວ່າບ Ƽສອດຄ່ອງກັບ ກົດລະບຽບ EC 

ການລາຍງານ/ການແຈງ້ເບາະແສ ຫ   

ຂ ƽມ  ນການກະທ າຜດິ  

 

: ການລາຍງານການລະເມ ດຕ Ƽ ກົດລະບຽບ EC ທ Rເກ ດຂຶSນແທ້ ຫ   ສົງໄສວ່າຈະເກ ດຂຶSນ  

ພະຍານ  : ບຸກຄົນໃດກ Ƽຕາມທ Rໄດ້ພົບເຫັນ ຫ   ມ ຂ ƽມ ນກ່ຽວກັບການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບ EC 

 

*ການດດັແກ້ຄ ານິຍາມຕ່າງໆໃນບັນດາລະບຽບທ Rມ ການອາ້ງອ ງເຖິງ ຈະຖ ກຖ ວ່າເປັນການດັດແກ້ຄ ານິຍາມທ Rລະບຸໃນລະບຽບສະບັບນ Sເຊັƴນດຽວ
ກັນ. 

4. ຄ າແນະນ າກຽ່ວກັບການລາຍງານ 

 

4.1. ຂັSນຕອນ - ຂັSນຕອນການດ າເນ ນການເມ Rອໄດ້ຮັບການລາຍງານ ແມ່ນຄັດຕິດຢ yໃນ ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1 (ຂັSນຕອນການລາຍ
ງານ). 

4.2. ຊອ່ງທາງການລາຍງານ - ທກຸຄົນສາມາດລາຍງານໄດ້ ໂດຍໃຊ້ຊ່ອງທາງ ເຫ ົƴານ S: 

(1) ORS (ຊ່ອງທາງທ Rພວກເຮົາຢາກແນະນ າໃຫນ້ າໃຊ້)(https://whistleblowersoftware.com/secure/NTPCreporting) 

ກະລຸນາເບິRງລາຍລະອຽດການນ າໃຊ້ຊັອບແວເພ Rມຕ Rມໃນ ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 2 (ຄ ່ມ ສ າລັບການລາຍງານ ຫ   ແຈ້ງເບາະແສ ຫ   ຂ ƽ

ມ ນການກະທ າຜດິໂດຍຜ່ານຊອບແວ); ຫ  ,  

(2) ສົƴງອ ເມວໄປທ R: 

- ພະແນກ ELU (ethicsandcompliance.ntpc@gmail.com), ທ Rຈະບ Ƽຜ່ານເຊ ບເວ ຂອງ NTPC ເຊິRງສາມາດຊ່ວຍ

ຮັກສາຄວາມລັບໃນອ ກຂັSນໜຶRງ.    

https://whistleblowersoftware.com/secure/NTPCreporting
mailto:ethicsandcompliance.ntpc@gmail.com
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- ບຸກຄົນໃດຫນຶRງ ທ Rດ າລົງຕ າແຫນ່ງຜ ້ບ ລິຫານຂອງບ ລິສັດ (ໃນກ ລະນ ນ S, ຜ ້ຮັບຕ້ອງຕດິຕ Ƽສ Rສານກັບພະແນກ ELU ເພ Rມຕ Rມ); 

ຫ  , 

(3) ຂ ຈດັປະຊຸມກັບຜ ຈ້ັດການ/ຫົວໜາ້ສາຍງານຂອງຕົນ ຫ   ພະແນກ ELU. 

 

4.3. ຕວົຕນົ ແລະ ການຮກັສາຄວາມລບັໃຫ້ແກຜ່ ລ້າຍງານ 

ຜ ້ລາຍງານສາມາດເລ ອກທ Rຈະເປີດເຜ ຍ ຫ   ບ Ƽເປີດເຜ ຍຕົວຕົນຂອງຕົນກ Ƽໄດ້. ໂດຍສະເພາະ, ຖ້າຫາກຜ ້ລາຍງານນ າໃຊ້ຊ່ອງທາງ ORS, 

ຊ່ອງທາງດັƴງກ່າວແມ່ນບ Ƽກ ານົດໃຫ້ທ່ານຕ້ອງເປີດເຜ ຍຕວົຕົນ: ສິRງດັƴງກ່າວແມ່ນທາງເລ ອກໜຶRງໃຫ້ແກ່ຜ ້ລາຍງານເທົƴານັSນ. ຢyາງໃດກ Ƽຕາມ, 

ພວກເຮົາຂ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບວ່າ ການເປີດເຜ ຍຕົວຕົນ ຫ   ຂ ƽມ ນສ່ວນບຸກຄົນບາງສ່ວນທ Rກ່ຽວຂ້ອງ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດກວດສອບຂ ƽເທັດ

ຈິງໄດ້ດ ຫ າຍຂຶSນ ແລະ ຍັງຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການເຮັດວຽກຂອງພະແນກ ELU ເພ Rອແກ້ໄຂບັນຫາພາຍຫ ັງການລາຍງານ ເປັນໄປໂດຍທັນທ  

ແລະ ວ່ອງໄວຂຶSນ. 

ບ Ƽວ່າໃນກ ລະນ ໃດກ Ƽຕາມ (ຜ ້ລາຍງານອາດຈະປິດບັງຊ R ຫ   ເລ ອກທ Rຈະເປີດເຜ ຍຂ ƽມ ນສ່ວນບຸກຄົນ), ພະແນກ ELU ກ Ƽຈະໃຫ້ການປົກປອ້ງ

ຜ ້ລາຍງານ ດ້ານການຮັກສາຄວາມລັບ. ເຊິRງຫມາຍຄວາມວ່າ ພະແນກ ELU ຈະວດສອບການລາຍງານທ Rໄດ້ຮັບມາກ່ອນ ແລະ ຜົນຂອງ

ການກວດສອບຈະຖ ກນ າສະເໜ ໃຫ້ກັບ CEO ເທົƴານັSນ. 

 

5. ການລາຍງານເບ SອງຕົSນ 

 

ຜ ້ລາຍງານ ນ າສົƴງຂ ƽມ ນທ Rຈ າເປັນໃນຮ ບແບບບົດລາຍງານ ໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງ: 

- ORS, ຜ ້ລາຍງານສາມາດຕ Rມແບບຟອມທາງອອນລາຍ, ຫ    

- ອ ເມວ, ແບບຟອມການລາຍງານແມ່ນໄດ້ຄັດຕິດໃນ ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 3 (ແບບຟອມການລາຍງານຜ່ານທາງອ ເມວ) 

ການລາຍງານທ RເຮັດຂຶSນໂດຍຜ່ານການລາຍງານໂດຍກົງກັບຜ ້ຈດັການ ຫ   ຫົວໜ້າສາຍງານ ແລະ ພະນັກງານໃນພະແນກ ELU, ບົດລາຍງານ ຫ   

ບົດບັນທຶກການລາຍງານຈະຖ ກເຮັດຂຶSນລະຫວ່າງ ຜ ້ລາຍງານ ແລະ ຜ ້ໄດ້ຮັບການລາຍງານ. 

ເພ Rອຫ  ກລ່ຽງຂ ƽສົງໄສທ Rອາດເກ ດຂຶSນ, ການລາຍງານ ຈະຍັງຖ ກຍອມຮັບໃຫ້ສາມາດດ າເນ ນການປະເມ ນໄດ້ ເຖິງແມ່ນວ່າ ຜ ້ລາຍງານຈະບ Ƽແນ່ໃຈ

ວ່າ ການກະທ າທ Rຕົນພົບເຫັນດັƴງກາ່ວ ເປັນການບິດເບ ອນ ຫ   ລະເມ ດຕ Ƽກດົລະບຽບ EC ຫ  ບ Ƽ. 
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6. ການສ ບຄົSນຄວາມເປນັຈງິຂອງການລາຍງານໂດຍ ELU ເພ Rອພຈິາລະນາຄວາມຈ າເປັນໃນການເລ RມຂັSນຕອນການ
ສ ບສວນ 

ເມ Rອໃນການສົƴງ ຫ   ແຈ້ງການລາຍງານແລ້ວ, ພະແນກ ELU ຈະສຶກສາພິຈາລະນາການລາຍງານໂດຍທັນທ  ແລະ ກວດສອບເບິRງວ່າ (i) ການ

ລາຍງານມ ລາຍລະອຽດພຽງພ  ທ Rເຮັດໃຫ້ສາມາດເຂົSາໃຈຂ ƽເທັດຈິງຂອງເຫດການ ຫ  ບ Ƽ ແລະ (ii) ຂ ƽເທັດຈິງເຫ ົƴານັSນກ່ຽວຂ້ອງກັບການລະເມ ດ

ກົດລະບຽບ EC ຫ  ບ Ƽ. ຫ ັງຈາກນັSນ ພາຍໃນ 1-2 ອາທິດ, ພະແນກ ELU ຈະພຈິາລະນາວ່າ ມ ຂ ƽມ ນພຽງພ ເພ Rອໃຫ້ເລ RມຕົSນການສ ບສວນ ຫ  ບ Ƽ. 

ບ Ƽວ່າໃນກ ລະນ ໃດກ Ƽຕາມ, ຜ ້ລາຍງານຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງກ່ຽວກັບຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການພິຈາລະນາ. 

 

7. ຂັSນຕອນການສ ບສວນ 

7.1. ຂະບວນການສ ບສວນ 

ພະແນກ ELU ຈະເລ Rມການສ ບສວນໂດຍທນັທ  ເຊິRງຂັSນຕອນນ Sຄາດວ່າຈະສ າເລັດພາຍໃນ 1 ເດ ອນ. 

ພະແນກ ELU ຈະເກັບກ າຄ າຖະແຫ ງຈາກຜ ້ລາຍງານ, PV, AP ແລະ/ຫ   ພະຍານ ເພ Rອເປັນຂ ƽມ ນເພ Rມຕ Rມ ແລະ ລວບລວມເອົາຫ ັກຖານອ Rນໆ 

ເພ Rອຊ່ວຍປະກອບໃນຂັSນຕອນການກວດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມຈິງຂອງການລາຍງານ ແລະ ເພ Rອປະເມ ນຄວາມຮ້າຍແຮງຂອງການ

ກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບກດົລະບຽບ EC. 

ພະແນກ ELU ຈະປະເມ ນຫ ກັຖານ ແລະ ໃຫກ້ານສະຫ ຸບວ່າ ມ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ສ ງ ທ Rຂ ƽເທັດຈິງຕາມທ Rລະບຸໃນການລາຍງານ ຈະເກ ດຂຶSນ ຫ  ບ Ƽ. 

ໃນການສ ບສວນ, ພະແນກ ELU ຈະປະຕິບັດຕາມຫ ັກການ ດັƴງຕ Ƽໄປນ S: 

• ການຕອບສະຫນອງທ Rທນັເວລາ;  

• ຄວາມເປັນກາງ; 

• ການຮັກສາຄວາມລັບຢyາງເຂັSມງວດ; 

• ການສ Rສານທ Rໂປyງໃສ ແລະ ເປີດເຜ ຍກັບພາກສ່ວນທ Rກ່ຽວຂ້ອງ; 

• ຄວາມພ້ອມ: ທກຸຝyາຍມ ສິດໄດ້ຮັບການຮັບຟັງ, ລວມເຖິງການຊ Sແຈງ ແລະ ການຍ Rນສະເຫນ ຫ ັກຖານເພ Rມຕ Rມ,  

• ການຖ ກຄຸ້ມຄອງຈາກການຕອບໂຕ້: ຫາກເກ ດມ ການຕອບໂຕ້/ແກ້ແຄ້ນ, ພະແນກ ELU ຈະແຈ້ງໃຫ ້CEO ໃນຮັບຊາບໂດຍ

ທັນທ  ເພ Rອດ າເນ ນການກັບຜ ້ທ Rອາດຈະຂົƴມຂ ຜ່ ້ລາຍງານ ແລະ/ຫ   PV ແລະ/ຫ   ພະຍານຕ່າງໆ, 

• ບ Ƽມ ການເປີດເຜ ຍສະຖານະຂອງການສ ບສວນຕ ƼກັບຝyາຍໃດຝyາຍໜຶRງ.  

ໃນກ ລະນ ທ Rເອກະສານ ແລະ ຫ ກັຖານບ Ƽພຽງພ  ແລະ/ຫ   ບ Ƽຄົບຖ້ວນຊັດເຈນ, ພະແນກ ELU ຈະຕດັສິນໃຈປິດການສ ບສວນ ໂດຍຈະແຈ້ງ ແລະ 

ອະທິບາຍໃຫ້ແກຜ່ ້ລາຍງານ ແລະ AP ຮັບຊາບ. ເຖິງຢyາງໃດກ Ƽຕາມ, ພະແນກ ELU ກ Ƽສາມາດເປດີການສ ບສວນຄ ນໃໝ່ໄດ້ຕະຫ ອດເວລາ ຖາ້

ຫາກຜ ້ລາຍງານ ໄດ້ນ າສົƴງຫ ກັຖານໃໝ່ ຫ   ຄ າຖະແຫ ງ/ຂ ƽມ ນໃໝ່ທ Rສ າຄັນ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການລາຍງານ ຫ   ການສ ບສວນ. 
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7.2. ບດົລາຍງານການສ ບສວນ  

 

ພະແນກ ELU ຈະເຜ ຍແຜ່ບົດລາຍງານການສ ບສວນໃຫ້ແກ ່CEO ເທົƴານັSນ. 

ຜົນການສ ບສວນ ຈະຖ ກສະຫ ຸບຢ yໃນບົດລາຍງານການສ ບສວນ ເຊິRງປະກອບດ້ວຍເນ Sອໃນ ດັƴງຕ Ƽໄປນ S: 

(i) ສະຫ ຸບບັນດາຂ ƽເທດັຈິງຕາມຫ ັກຖານທ Rໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງການສ ບສວນ; 

(ii) ການສ ບຄົSນຄວາມເປັນຈິງຂອງການລາຍງານ (ວ່າມ ການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບ EC ຫ  ບ Ƽ); ແລະ 

(iii) ຄ າແນະນ າພາຍຫ ັງການສ ບສວນ. 

ຜົນການສ ບສວນ ອາດຈະມ  3 ຜນົໄດ້ຮັບ: 

 

ຜນົໄດຮ້ບັ 

ຄ າແນະນ າ 

ພະນກັງານຂອງບ ລສິດັ 
ບກຸຄະລາກອນທ Rໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃຫເ້ຮດັວຽກ

ກບັບ ລສິດັ 

1 ມ ການຢນືຢນັວາ່ ເປັນັການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄອ່ງກບັ

ກດົລະບຽບ EC 

ການປະຕິບັດວິໄນ ບຸກຄະລາກອນທ Rໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກ

ກັບບ ລສິັດ ຕ້ອງດ າເນ ນການຊົດເຊ ຍ ແລະ ແກ້
ໄຂໂດຍອ ງຕາມສັນຍາ  

2 ພຈິາລະນາວ່າ ຍງັບ Ƽຖ ວາ່ເປນັການກະທ າ ທ Rບ Ƽ

ສອດຄອ່ງກບັກດົລະບຽບ EC 

(ເຊັƴນ., ຫ ັກຖານບ Ƽພຽງພ , ຄວາມເຂົSາໃຈຜິດ ຫ   ຄວາມຂັດ

ແຍ່ງສ່ວນບຸກຄົນ, ການຕ ຄວາມໝາຍ ກົດລະບຽບ EC 

ຜິດ ຫ   ເກ ດຈາກຊ່ອງວ່າງຂອງ ກົດລະບຽບ EC) 

 

ບ Ƽມ ການປະຕິບັດວິໄນ 

 

ໝາຍເຫດ: ພະແນກ ELU ອາດຈະແນະນ າໃຫ້ມ ການແກ້ໄຂຂ ƽຂັດແຍ່ງ ສ າລບັກ ລະນ ທ R 

ການລາຍງານດັƴງກ່າວ ເກ ດຈາກຂ ƽຂັດແຍ່ງສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ອາດຢ yນອກເໜ ອຂອບເຂດ

ຂອງກົດລະບຽບ EC, ເຊັƴນ: ບັນຫາການກ ້ຢມືຢມືສ່ວນບຸກຄົນ, ຄວາມເຂົSາໃຈຜິດສ່ວນຕົວ

, ການກະທ າອ Rນທ Rບ Ƽຖ ກຄຸ້ມຄອງໂດຍກົດລະບຽບ EC ແລະ ອ Rນໆ. 

3 ຖາ້ຜ ລ້າຍງານເຈຕະນາກາ່ວອ້າງໃນປະເດນັທ Rເປນັ

ເທດັ (ທ Rບ Ƽຖ ກຕອ້ງກບັຂ ƽເທດັຈງິ) ເພ Rອສາ້ງຄວາມ

ເສຍຫາຍໃຫແ້ກ ່AP 

ການປະຕິບັດວິໄນ ບຸກຄະລາກອນທ Rໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກ

ກັບບ ລສິັດ ຕ້ອງດ າເນ ນການຊົດເຊ ຍ ແລະ ແກ້

ໄຂໂດຍອ ງຕາມສັນຍາ 

  

CEO ຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບຂັSນຕອນຕ Ƽໄປໃນການດ າເນ ນການພາຍຫ ັງການສ ບສວນ ຍົກເວັSນຜົນໄດ້ຮັບທ  2 (ທ Rກາ້ວໄປສ ່ການຍົກເລ ກ

ການພຈິາລະນາການລາຍງານ). 
 

8. ການຕດັສນິໃຈຂອງ CEO 
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CEO ຈະປະຕິບັດຕາມຄ າແນະນ າທ Rວາງໃຫ້ໂດຍພະແນກ ELU (ສ າລັບຜົນໄດ້ຮັບທ  1 ແລະ 3) ແລະ ຈະເປນັຜ ້ກ ານດົກ່ຽວກັບລະດັບຂອງ

ການປະຕິບັດວິໄນ ໂດຍອ ງຕາມ ລະບຽບວ່າດ້ວຍການປະຕິບັດວິໄນ ແລະ/ຫ   ສັນຍາທ Rກ່ຽວຂ້ອງ. 
 

ພະແນກ ELU ຈະແຈ້ງຜນົໄດ້ຮັບຈາກການສ ບສວນ ໃຫ້ແກ່ ຜ ້ລາຍງານ ໃຫ້ຮັບຊາບ ພາຍຫ ັງການຕດັສິນໃຈຈາກ CEO ແລະ/ຫ   ຄະນະກ າ

ມະການປະຕິບັດວິໄນ. 
 

9. ມາດຕະການຄຸມ້ຄອງ  

NTPC ຈະໃຊ້ທກຸຄວາມພະຍາຍາມຢyາງເຕັມທ R ເພ Rອສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ RຍຶດໝັSນຫ ັກຈັນຍາບັນ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, ລວມເຖິງ

ການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ສະຫນັບສະຫນ ນການປະຕິບັດມາດຕະການຄຸ້ມຄອງຕາ່ງໆ ພາຍໃຕ້ລະບຽບປະຕິບັດສະບັບນ S ຢyາງຈິງຈັງ ນັບຕັSງແຕ່ເວລາທ R

ເລ Rມມ ການລາຍງານ ຈນົກວ່າຈະສາມາດດ າເນ ນການສະຫ ຸບໄດ.້ 

 

9.1. ຂະບວນການທ Rເປນັຄວາມລບັ ແລະ ຍຕຸທິ າ 

ພະແນກ ELU ຮັບປະກັນວ່າ ຂັSນຕອນການປະເມ ນ ແລະ ການສ ບສວນທຸກການລາຍງານຕາ່ງໆ ມ ການດ າເນ ນການຢyາງເປັນທ າ. ພະແນກ ELU 

ຍຶດໝັSນໃນການຮັກສາຄວາມລັບສ ງສຸດ ແລະ ແນະນ າໃຫຜ້ ້ລາຍງານນ າໃຊ້ ORS ເພ Rອຮັບປະກັນກ່ຽວກັບການຮັກສາຄວາມລັບໃນທກຸຂັSນຕອນ

ການຈັດການກັບການລາຍງານ. 

ພະແນກ ELU ເກັບຮັກສາການບົດລາຍງານ ແລະ ເອກະສານການສ ບສວນທັງຫມົດ ໄວ້ໃນລະບົບການຈດັເກັບຂ ƽມ ນ ໂດຍຈ າກັດການເຂົSາເຖິງ

ສະເພາະໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຂອງພະແນກ ELU ທ Rໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເທົƴານັSນ.  

ເຖິງຢyາງໃດກ Ƽຕາມ, ການຜ່ອນຜັນມາດຕະການການຮັກສາຄວາມລັບອາດຈະຖ ກຈ າກດັ ຫ   ໜ້ອຍລົງເທ Rອລະກ້າວ ເພ Rອໃຫ້ເປັນໄປຕາມຂະບວນການ

ການສ ບສວນ ເຊິRງໝາຍເຖິງ ອາດຈະມ ການຂ ໃຫ້ເປີດເຜ ຍຂ ƽມ ນແກ່ພາກສ່ວນທ Rໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ (ເຊັƴນ: CEO, ຄະນະກ າມະການປະຕິບັດວິໄນ) 

ເພ Rອການປະເມ ນທ Rເປັນທ າ ແລະ ເພ Rອສ ບຄົSນຄວາມເປັນຈິງ ແລະ ແຈ້ງຜົນການສ ບສວນ. ນອກຈາກນ S, ອາດຂ ອະນຸຍາດໃຫ້ເປີດເຜ ຍຂ ƽມ ນບາງສ່ວນ

ໃຫ້ແກ່ ທ ມງານທ Rຖ ກແຕ່ງຕັSງເປັນວາລະພິເສດ ໃນລະຫວ່າງການສ ບສວນ ແລະ ໃນກ ລະນ ທ Rພາກສ່ວນອ Rນທ Rກ່ຽວຂ້ອງອາດມ ສ່ວນຮ່ວມນ າ. 
 

9.2. ການປກົປອ້ງຈາກການຕອບໂຕ/້ແກແ້ຄນ້  

ຜ ້ລາຍງານ/PV/ພະຍານ/ພະແນກ ELU ຈະຕ້ອງປາສະຈາກ ຈາກທຸກການແຊກແຊງ ຫ   ໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍ/ບາດເຈັບຕາ່ງໆ ນັບຕັSງແຕ່ມ ການຍ Rນ

ການລາຍງານ ຈົນກວ່າ CEO ຈະອອກຄ າຕດັສິນໃນຂັSນສຸດທາ້ຍ. ບຸກຄົນໃດກ Ƽຕາມ ທ Rກ Ƽໃຫ້ເກ ດການກະທ າທ Rເປັນການຕອບໂຕ້ ຫ   ສ້າງຄວາມກົດ

ດັນ (ໂດຍອາດນ າໃຊ້ອິດທພິົນທາງລົບ ຫ   ພະຍາຍາມເຮັດໃຫ້ການລາຍງານ ຫ   ຂ ƽກັງວົນຂອງຜ ້ລາຍງານມິດງຽບ, ບ Ƽວ່າຈະທາງກົງ ຫ   ທາງອ້ອມ) 

ຈົນນ າໄປສ ່ການເປີດເຜ ຍຕົວຕົນຂອງຜ ້ລາຍງານ/PV/ພະຍານ ຫ   ການເປດີເຜ ຍລາຍລະອຽດອ Rນໆຂອງການລາຍງານ, ບຸກຄົນນັSນ ຈະຕ້ອງຖ ກ
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ສ ບສວນໂດຍທັນທ  ເພ Rອອະທິບາຍພຶດຕິກ າ ແລະ ເຈຕະນາໃນການປະພດຶຂອງຕົນ, ໂດຍບ Ƽຈ າເປັນຕ້ອງພິຈາລະນາວ່າ ການປະພຶດນັSນຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ການລາຍງານ ຫ   ບ Ƽ. 
 

9.2. ມາດຕະການປອ້ງການ (ອ ງຕາມການຕດັສນິໃຈຂອງ CEO) 

(i) ກ ລະນ ທ Rເປັນພະນັກງານຂອງບ ລິສັດ 

ພາຍຫ ັງທ Rໄດ້ຮັບຄ າແນະນ າຈາກພະແນກ ELU ແລ້ວ, CEO ອາດຈະຕັດສິນໃຈໃຫ້ນ າໃຊ້ມາດຕະການ ການລາພກັສະເພາະທາງບ ລິຫານໄດ ້(i) ຖ້າ

ຫາກມ ຄວາມສ່ຽງ, ຄວາມບ Ƽສະດວກສະບາຍ ແລະ ໄພຂົƴມຂ ່/ການແຊກແຊງທ Rຮ້າຍແຮງ ທ Rອາດຈະເກ ດຂຶSນກັບຜ ້ລາຍງານ/PV/AP, ແລະ (ii) ເມ Rອ

ໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງຂ ຈາກພາກສ່ວນທ Rກ່ຽວຂ້ອງ. ການດ າເນ ນການນ Sເປັນພຽງມາດຕະການຊົƴວຄາວ ທ Rເປັນກາງ ແລະ ບ Ƽຖ ວ່າເປັນການປະຕິບັດທາງວິໄນ. 

 

(ii) ກ ລະນ ທ Rເປັນບຸກຄະລາກອນທ Rໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກກັບບ ລິສັດ 

ພາຍຫ ັງທ Rປຶກສາຫາລ ກັບພະນກັງານທ Rເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບຈດັຕັSງປະຕິບັດສັນຍາແລ້ວ, CEO ອາດຈະຂ ໃຫ້ຖອດຖອນ ຫ   ໂຍກຍ້າຍ ບຸກຄະລາກອນ

ທ Rໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກກັບບ ລິສັດ (ທ Rກ າລັງຢ yພາຍໃຕຂ້ະບວນການສ ບສວນ) ໂດຍທັນທ ທນັໃດ ຫ   ອາດຈະມ ການຂ ໂຈະການປະຕິບັດງານ

ຊົƴວຄາວກ Ƽໄດ້ ຖ້າຫາກວ່າ (i) ມ ຂ ƽມ ນທ Rເຊ Rອຖ ໄດ ້ແລະ ພຽງພ  ທ Rສາມາດເຊ Rອມໂຍງກັບ ການກະທ າທ Rບ Ƽສອດຄ່ອງກັບກົດລະບຽບ EC, (ii) ອາດມ 

ໄພຂົƴມຂ ່ຕ Ƽຄວາມປອດໄພ ແລະ ການແຊກແຊງຮ ບແບບອ Rນ ຕ Ƽຜ ້ລາຍງານ/PV/AP. ໃນລະຫວ່າງໄລຍະເວລານ S, ຜ ້ຮັບເໝົາ/ຜ ້ສະໜອງສິນຄ້າ ແລະ 

ການບ ລິການ ອາດຈະສະເໜ ປyຽນແທນບຸກຄະລາກອນສ າຮອງສ າຮອງ ຫ   ຜ ້ຮັບເໝົາຍ່ອຍ ມາເຮັດວຽກຮ່ວມກັບບ ລິສັດ ຈົນກວ່າຈະສ າເລັດຂັSນຕອນ

ການສ ບສວນ. 
 

10. ການຝກຶອບົຮມົ ແລະ ການປ ກຝງັຈດິສ ານກຶ 

NTPC ຈະຈດັໃຫ້ມ ການຝຶກອົບຮົມເບ SອງຕົSນໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຂອງບ ລິສັດ ແລະ ບຸກຄະລາກອນທ Rໄດ້ຮັບອະນຍຸາດໃຫ້ເຮັດວຽກກັບບ ລິສັດທັງໝົດ 

ກ່ຽວກັບລະບຽບປະຕິບັດສະບັບນ S ແລະ ວິທ ການນ າໃຊ້ຊອບແວການລາຍງານ ຫ   ແຈ້ງຂາ່ວ. ການຝກຶອົບຮົມເພ Rອທົບທວນຄ ນລະບຽບສະບັບນ S ຈະ

ຖ ກລວມເຂົSາໃນບັນດາໂຄງການຝຶກອົບຮົມປະຈ າປີ ດ້ານຈນັຍາບັນ ແລະ ການປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບ. 

ແຜນວຽກລິເລ Rມການປ ກຝຈັດິສ ານກຶເພ Rມຕ Rມຈະລວມມ  (ແຕ່ບ Ƽຈ າກັດສະເພາະແຕທ່ Rລະບຸໃນລະບຽບສະບັບນ S): 

• ບົດຄວາມໃນຈົດໝາຍຂ່າວພາຍໃນຂອງ NTPC (“Spark”); 

• ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ, ຂ ƽສະເໜ ແນະຜາ່ນເວັບໄຊ້ຂອງ NTPC; 

• ໂປສເຕ ເພ Rອການສຶກສາ ແລະ ຂ ƽຄວາມ ຫ   ເນ Sອໃນເພ RອເນັSນຢ າ້ເຖິງກດົລະບຽບ ທ Rຕດິໃນທົƴວສະຖານທ Rຫ້ອງການ; 

• ກິດຈະກ າຕາ່ງໆທ Rຈັດໃນງານຂອງບ ລິສັດ NTPC; ແລະ, 
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• ການແກ້ໄຂ ປັບປຸງລະບຽບ ແລະ ແນວທາງການປະຕິບັດທ Rດ ເລ ດ.  

11. ການທບົທວນ ແລະ ແກໄ້ຂລະບຽບ 

ELU ຈະທົບທວນລະບຽບສະບັບນ Sຢyາງເປັນປົກກະຕ ິເພ Rອຮັບປະກນັວ່າ: 

• ລະບຽບຍັງມ ຄວາມສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍລາວ, ມາດຕະຖານສາກົນ ແລະ ການປະຕິບັດທ Rດ ເລ ດຂອງພາກອຸດສາຫະກ າຢyາງຕ Ƽເນ Rອງ; ແລະ 

• ການລວມເອົາບົດຮຽນທ Rໄດ້ຮັບຈາກກ ລະນ ສຶກສາ ພາຍຫ ັງການລາຍງານ. 
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ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 1 – REPORT WORKFLOW 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ພະແນກ ELU ໄດ້ຮັບການລາຍງານ 

 

ການພຈິາລະນາການລາຍງານຖ ກຍກົເລ ກ 

ເນ Rອງຈາກຂ ƽເທັດຈິງທ Rລະບຸໃນການລາຍງານ (i) ບ Ƽຊັດເຈນ ຫ   (ii) 
ບ Ƽກ່ຽວຂ້ອງກັບ ກດົລະບຽບ EC 

ຮບັເອາົການລາຍງານມາພຈິາລະນາ 
ພະແນກ ELU ດ າເນ ນການສ ບສວນ (ສ ງສຸດ 1 ເດ ອນ) ເພ Rອສາມາດອອກ

ບົດລາຍງານການສ ບສວນ  

ມກິານຢືນຢນັວາ່ບ Ƽສອດຄອ່ງ 
(ຜົນໄດ້ຮັບທ  1 ແລະ 3) 

ສະເໜ ຄ າແນະນ າໃຫແ້ກ ່CEO ເພ Rອດ າເນ ນການ ແລະ ຕດັສນິໃຈກຽ່ວກບັ 
ການປະຕບິດັວໄິນ 

ພະແນກ ELU ສ ບຄົSນຄວາມເປັນຈິງຂອງການລາຍງານ (ສ ງສຸດ 2 ອາທິດ) 

CEO ກ ານົດລະດັບຂອງການປະຕິບັດວິໄນ 

ຕ Ƽກບັ ພະນກັງານຂອງບ ລສິດັ 

 

ການປະຕິບັດວິໄນ (ເຊັƴນ ການສົƴງຈົດໝາຍເຕ ອນ, 

ການສັƴງພັກວຽກ ຫ   ການຍົກເລ ກສັນຍາ) 

 

ຕ Ƽກບັ ບກຸຄະລາກອນທ Rໄດຮ້ບັອະນຸຍາດໃຫເ້ຮດັວຽກກບັບ ລສິດັ 

  

ດ າເນ ນການຊົດເຊ ຍ ແລະ ແກ້ໄຂໂດຍອ ງຕາມສັນຍາ (ເຊັƴນ. ບົດເລ ກ ຫ   
ໂຈະການປະຕິບັດສັນຍາ, ການຮຽກເກັບເງິນອ ງຕາມໜັງສ ຫ ັກປະກັນການ

ປະຕິບັດສັນຍາ, ການຈ່າຍຄ່າເສຍຫາຍຕາມສັນຍາ, ການຍຶດເງິນທ Rຫັກໄວ້
ຕາມສັນຍາ, ຖ ກລວມຢ yໃນບັນຊ ດ າ ຂອງບັນຊ ລາຍຊ Rຜ ້ສະໜອງສິນຄ້າ ແລະ 

ການບ ລິການ) 

ຜົົນໄດ້ຮັບທ  2 
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ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 2 – ຄ ມ່  ສ າລບັການລາຍງານ ຫ   ແຈງ້ເບາະແສ ຫ   ຂ ƽມ ນການກະທ າຜດິໂດຍຜາ່ນຊອບແວ  

1. ເຂົSາລິSງດັƴງກ່າວ (https://whistleblowersoftware.com/secure/NTPCreporting). 

2. ຈາກນັSນຄລິກໃສ່ "ສາ້ງການລາຍງານໃໝ"່ ຢ yຂ້າງລຸມ່ຂອງໜ້າເວັບໄຊ້ - ເຊິRງລະບົບຈະນ າທ່ານໄປຍັງແບບຟອມການລາຍງານ ແລະ ທ່ານສາມາດເລ Rມຂ ƽ

ມ ນໃສ່ໃນບົດລາຍງານຂອງທ່ານໄດ້. ລາຍງານຂອງທ່ານ ອາດສາມາດເຮັດຂຶSນຢyາງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ   ຈະລາຍງານປາກເປົƲາກ Ƽໄດ້. 

 

 

https://whistleblowersoftware.com/secure/NTPCreporting
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3. ຊ Rການລາຍງານຂອງທາ່ນໃຫ້ເປນັຫົວຂ ƽທ RສັSນ - ສິRງດັƴງກ່າວ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຜ ້ຮັບລາຍງານ ເຂົSາໃຈບັນຫາ ແລະ ສາມາດດ າເນ ນການຕາມນັSນ
ໄດ້. 

 

 

4. ໃຫ້ເລ ອກວ່າທາ່ນຕ້ອງການລາຍງານໃນຮ ບແບບຮັກສາຄວາມລັບ ຫ   ບ Ƽເປີດເຜ ຍຊ R - ເມ Rອເລ ອກວ່າຈະລາຍງານແບບບ Ƽເປີດເຜ ຍຊ R ຈະບ Ƽມ 

ໃຜຈະຮ ້ຈກັຕົວຕົນຂອງທ່ານ. ຖ້າຫາກທາ່ນລາຍງານໃນຮ ບແບບຮັກສາຄວາມລັບ, ຈະມ ພຽງແຕ່ ELU/ຜ ້ຮັບລາຍງານ ເທົƴານັSນທ Rຈະຮ .້ 

 

 

5. ໃຫ້ລະບຸວ່າການລາຍງານດັƴງກາ່ວ ແມ່ນເຮັດໃນນາມຂອງທ່ານເອງ ຫ   ເຮັດແທນບຸກຄົນອ Rນ. ໃນກ ລະນ ທ Rເປັນການລາຍງານໃນນາມຂອງ

ຄົນອ Rນ, ກະລຸນາລະບຸຊ Rຂອງບຸກຄົນດັƴງກ່າວ. 

 

 

 

6. ໃຫ້ອະທິບາຍບັນຫາຢyາງລະອຽດ - ໃຫ້ຂ ƽມ ນທ Rເປັນປະໂຫຍດຫ າຍທ Rສຸດເທົƴາທ Rຈະໃຫ້ໄດ້. ເຊິRງອາດຈະລວມເຖິງການກາ່ວເຖິງສະຖານທ R, 

ວັນທ , ບຸກຄົນອ Rນໆທ Rກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ອ Rນໆ. 
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7. ເລ ອກປະເພດ, ພະແນກ/ຫນ່ວຍງານທ Rກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ຜ ້ທ Rທ່ານຢາກໃຫ້ໄດ້ຮັບການລາຍງານ - ຕົວເລ ອກນ Sອາດມ ຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 

ຈ າເປັນ ຖາ້ຫາກການລາຍງານຂອງທ່ານ ມ ຄວາມກາຽວພນັກັບ ພະແນກ/ຫນ່ວຍງານໃດໜຶRງໂດຍສະເພາະ. 
 

 

 

 

 

8. ເພ Rມຂ ƽມ ນການຕດິຕ Ƽຂອງທາ່ນ – ຖ້າຫາກການລາຍງານຖ ກເຮັດຂຶSນໃນຮ ບແບບຮັກສາຄວາມລັບ (ບ Ƽແມ່ນແບບ ບ Ƽເປີດເຜ ຍຊ R) ແລະ 
ທ່ານອາດຕ້ອງການຕິດຕ Ƽກັບປ ້ຮັບລາຍງານ ຢ yນອກຊ່ອງທາງການລາຍງານນ S ທາ່ນສາມາດເພ Rມຂ ƽມ ນທ Rກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ຕາມຊ່ອງວ່າງລຸ່ມນ S. 
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9. ອັບໂຫ ດເອກະສານທ Rກ່ຽວຂອ້ງ - ເຊິRງອາດຈະເປັນເອກະສານຮ ບແບບຂ ƽຄວາມ, ການບັນທກຶສຽງ ຫ   ວິດ ໂອ ຫ   ສິRງອ Rນທ Rກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ການລາຍງານ. 

 

10. ສົƴງການລາຍງານ ແລະ ບັນທຶກລະຫັດຜ່ານສະເພາະຂອງທ່ານໄວ້ - ການບັນທຶກລະຫັດຜ່ານ ແມ່ນສິRງສ າຄັນສ າລັບການຕິດຕາມຄວາມຄ ບ
ໜ້າຂອງການຈັດການກັບການລາຍງານຂອງທ່ານ ແລະ ລະຫັດນ Sບ Ƽສາມາດກ ້ຄ ນໄດ້. ດັƴງນັSນ, ທ່ານຕ້ອງໄດ້ຮັບປະກັນວ່າຕົນໄດ້ດາວໂຫ ດ

ລະຫັດຜ່ານໄວ້ດ້ວຍຕົນເອງ ຫ   ໃຫ້ໝັSນໃຈວ່າໄດ້ບັນທຶກລະຫັດຜ່ານໄວ້ຢyາງປອດໄພແລ້ວ. 

 

 

 

ການລາຍງານຂອງທາ່ນໄດຖ້ ກສົƴງໄປຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ, ລະຫັດຜາ່ນທັງຫມົດຈະບ Ƽຊ າ້ກັນ ແລະ ຖ ກສ້າງຂຶSນໃຫກ້ັບທ່ານສະເພາະເມ Rອມ ການສົƴງ

ການລາຍງານ. ກະລຸນາກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ ທ່ານໄດ້ເກັບຮັກສາລະຫັດຜ່ານຂອງທາ່ນໃຫ້ປອດໄພຢ yສະເໝ . 
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11. ກັບຄ ນໄປຫາຫນ້າທ າອິດ ແລະ ຄລິກໃສ່ "ຕດິຕາມການລາຍງານທ Rມ ຢ yແລວ້" ຢ yດາ້ນລຸ່ມຂອງຫນາ້ເວັບໄຊ້ - ທ່ານສາມາດຕດິຕາມ ແລະ 

ນ າໃຊ້ຟັງຊັSນການສົນທະນາ ເພ Rອສົƴງຂ ƽຄວາມໄປຫາຜ ້ຮັບລາຍງານໄດ້ທກຸເວລາ ໂດຍນ າໃຊ້ລະຫັດຜາ່ນທ Rທາ່ນໄດຮັ້ບ. 
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12. ກະລຸນາເລ Rອນລົງໄປຂ້າງລຸ່ມຂອງລາຍລະອຽດຂອງການລາຍງານ ແລະ ຄລິກຕົວເລ ອກເພ Rອສົƴງຂ ƽຄວາມໃໝ່ ແບບຂຽນເອງ ຫ   ໃຂ້

ຂ ƽຄວາມສຽງ - ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການສົƴງຂ ƽຄວາມໄປຫາຜ ້ຮັບລາຍງານ ຫ   ສົƴງເອກະສານ ແລະ ຫ ັກຖານເພ Rມຕ Rມ. 
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ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 3 – ແບບຟອມການລາຍງານຜາ່ນທາງອ ເມວ 

ຈາກ: ອ ເມວຂອງຜ ້ລາຍງານ 

ເຖງິ: ຜ ້ຮັບລາຍງານ ເຊັƴນ [ພະແນກກດົໝາຍ, ຈນັຍາບນັ ແລະ ການປະຕບິດັໃຫສ້ອດຄອ່ງກບັລະບຽບ / ຄະນະເຮດັວຽກດາ້ນຈນັຍາບນັ ແລະ 

ການປະຕບິດັໃຫສ້ອດຄອ່ງກບັລະບຽບ / ຜ ຈ້ດັການ ຫ   ຫວົໜາ້ສາຍງານໂດຍກງົຂອງ ຜ ລ້າຍງານ / CEO] 

ເລ Rອງ: (ລະບຸຫົວຂ ƽການລາຍງານກ່ຽວກັບການລະເມ ດ - ພາຍໃຕ້ກດົລະບຽບ EC) 

ທາ່ນກ າລງັລາຍງານໃນນາມຂອງທາ່ນເອງ ຫ   ຕາງໜາ້ໃຫແ້ກບ່ກຸຄນົອ Rນ? ແມ່ນ/ບ Ƽແມ່ນ, ຖ້າບ Ƽແມ່ນ, ກະລຸນາລະບຸຊ Rຂອງ PV. 

ຊ Rຂອງຝyາຍທ Rຕອ້ງຕອບຄ າຖາມຈາກການລາຍງານຂອງທາ່ນ: 

ສະຫ ບຸເຫດການ ຫ   ສິRງທ Rເກ ດຂຶSນໂດຍລະອຽດ: ໃນວັນທ  [ວັນທ ] ທ R [ສະຖານທ R] ເຫດການເກ ດຂຶSນໃນຂະນະທ R (ລະບຸວ່າໃນຂະນະທ Rທ່ານເຮັດ

ວຽກຢ y ຫ   ໃນລະຫວ່າງການຈດັງານຂອງບ ລິສັດ). ທາ່ນ/ນາງ [X] ໄດກ້ະທ າ ຫ   ມ ການປະພດຶ ດັƴງຕ Ƽໄປນ S: (ອະທິບາຍເຫດການ). 

ເຫດການນ S ເຄ ຍເກ ດຂຶSນມາກອ່ນຫ  ບ Ƽ? ແມ່ນ / ບ Ƽແມ່ນ, ຖາ້ແມ່ນ ເກ ດເວລາໃດ ແລະ ບ່ອນໃດ. 

ພະຍານທ Rອາດເຫນັເຫດການ, ຖາ້ມ : (ລະບຸຊ Rຂອງຜ ້ທ Rເຫັນເຫດການ ຫ   ມ ຂ ƽມ ນ ພ້ອມກັບລາຍລະອຽດສ າລັບການຕດິຕ Ƽ). 

By submitting this Report, I hereby declare the following: 

ຫ ກັຖານທ Rປະກອບການຮຽກຮອ້ງ ຫ   ລາຍງານ ຂອງຜ ລ້າຍງານ: ໝາຍເຫດ: ທາ່ນສາມາດຄັດຕດິຮ ບພາບໃນອ ເມວ, ພາບສ າເນົາໜ້າຈ ຂອງ

ຂ ƽຄວາມ, ອ ເມວ, ຈົດໝາຍ, ພະຍານ ແລະ ອ Rນໆ. 

ໂດຍການສົƴງບົດລາຍງານນ S, ຂາ້ພະເຈົSາຂ ຮັບຮອງວ່າ: 

1) ຂ ƽມ ນທັງຫມົດທ Rລະບຸໃນແບບຟອມ / ການລາຍງານນ S ເປນັຄວາມຈິງ, ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຄົບຖ້ວນສົມບ ນທ Rສຸດ ອ ງຕາມຄວາມຮັບຮ ້ 

ແລະ ຕາມທ Rຂາ້ພະເຈົSາໄດ້ຮັບຊາບມາ; 

2) ຂ້າພະເຈົSາເຕັມໃຈທ Rຈະຊ່ວຍເຫ  ອທກຸຂັSນຕອນຂອງການສ ບສວນກ່ຽວກັບການປະພຶດທ Rບ Ƽເໝາະສົມ (ຖ້າຈ າເປນັ); 
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3) ຂ້າພະເຈົSາຈະແຈ້ງກ່ຽວກັບການປyຽນແປງຕາ່ງໆ ກ່ຽວກັບລາຍລະອຽດການຕິດຕ Ƽຂອງຕົນ ໃຫ້ແກຜ່ ້ຮັບລາຍງານໄດ້ຮັບຊອບ ໂດຍໄວ

ທ Rສຸດ; ແລະ, 

4) ຂ້າພະເຈົSາຮັບຮ ້ວ່າ ການໃຫຂ້ ƽມ ນທ Rບ Ƽຖ ກຕ້ອງ ຫ   ການກາ່ວຫາ ໂດຍມ ເຈຕະນາທ Rຈະສ້າງຄວາມເສ Rອມເສຍ ຫ   ເປັນອັນຕະລາຍຕ Ƽ

ບຸກຄົນ, ພາບລັກ ແລະ ຊ Rສຽງຂອງບ ລິສັດ ແລະ/ຫ   ການນ າກົນໄກຂອງລະບົບການລາຍງານດາ້ນຈັນຍາບັນ ແລະ ການປະຕິບັດໃຫ້

ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບ ໄປນ າໃຊ້ໃນທາງທ Rຜດິ ຖ ວ່າເປັນຄວາມຜິດ. 

ໝາຍເຫດ: ຜ ້ລາຍງານອາດຈະເປດີເຜ ຍ ຫ   ອາດຈະບ Ƽເປີດເຜ ຍຊ Rຂອງຕນົກ Ƽໄດ.້ 


